PURMO

Warunki gwaranciji dla ogrzewania podtogowego i systeméw rurowych marki PURMO

1.

Ogrzewanie podtogowe i systemy rurowe PURMO wprowadzane sq do obrotu na podstawie deklaracji zgodnosSci
z odpowiednimi normami PN-EN zgodnie z Ustawqg o wyrobach budowlanych oraz Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury
w sprawie sposobdw deklarowania zgodnosci wyrobéw budowlanych oraz sposobu oznaczania ich oznakowaniem CE i B.

Purmo Group Poland sp. z 0.0. z siedziba w Rybniku przy ul. Przemystowej 1 (zwany dalej Gwarantem) udziela na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej 10-letniej (liczac od dnia zakupu jednak nie wiecej niz 11 lat liczgc od daty produkcji) gwaranciji na
elementy ogrzewania podtogowego i systemdéw rurowych PURMO z wytqgczeniem elektrycznych i elektronicznych elementéw
automatyki, dla ktérych okres gwarancji wynosi 2 lata (jednak nie wiecej niz 3 lata liczac od daty produkcji). Rury do
ogrzewania podtogowego i instalacji grzewczych Purmo PexPenta PE-Xc sq objete 30-letnig gwarancjq.

3. W czasie trwania gwarancji elementy instalacji, w ktérych ujawniq sie wady wynikajgce z winy producenta i zgtoszone nie
pdéZniej niz 1 miesiqgc od daty ich wykrycia zostang wymienione na nowe i wolne od wad. W przypadku, gdy do montazu
instalacji zostang uzyte inne produkty (rury, ztaczki, rozdzielacze) niz dostarczone przez Purmo Group Poland sp. z 0.0.,

o$wiadczenie gwarancyjne traci swojq waznos$g.
Podstawq do uzyskania gwarancji jest:

e posiadanie dokumentu zakupu, jakim jest faktura lub paragon,
* wykonanie montazu systemdw zgodnie z krajowymi przepisami technicznymi i przywotanymi w nich normami
e zastosowanie sie do wytycznych Gwaranta zawartych w materiatach informacyjnych.

Parametry pracy instalacji wykonanych z elementédw Purmo powinny odpowiada¢ parametrom okreslonym dla
poszczegodlinych rodzajéw rur Purmo w tresci materiatéw informacyjnych, etykiet i nadrukéw wykonanych bezposrednio na
rurach. Sprawdzenie szczelno$ci instalacji przeprowadzaé nalezy przy ciSnieniu prébnym réwnym cisnieniu roboczemu w
danej instalacji plus 2 bary, jednak przy cisnieniu nie mniejszym niz 6 bar.

Gwarancja nie bedzie obejmowata uszkodzeri produktéw oraz ich wyposazenia, ktére bedq wynikiem niewtasciwego
uzytkowania, przechowywania, transportu oraz zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem. Dotyczy to
w szczegdlnosci elementéw:

e uszkodzonych mechanicznie,
e  zanieczyszczonych od wewnatrz ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi

e zdeformowanych w wyniku zamrozenia instalacji.

Wyréb podlega gwarancji pod warunkiem, ze nie byt on przez kupujacego lub osoby trzecie naprawiany lub zmieniany bez
zgody Gwaranta.

W przypadku wystgpienia wad w okresie gwarancyjnym nastepuje wszczecie postepowania reklamacyjnego poprzez
zgtoszenie do Sprzedawcy szkody na specjalnym formularzu reklamacyjnym z doktadnym opisem powstatej wady
i podaniem wszystkich wymaganych danych zawartych w formularzu. Sprzedawca przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne
i przesyta je do Gwaranta listem poleconym, faksem lub mailem w ciqgu 24 godzin od jego otrzymania. W przypadku
przestania formularza z niekompletnymi danymi uniemozliwiajgcymi rozpatrzenie reklamaciji, formularz zostanie zwrécony
przez Gwaranta w celu uzupetnienia danych. Do formularza powinna byé dotgczona faktura lub paragon zakupu lub ich
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kserokopia. W szczegdlnych przypadkach Gwarant moze poprosié o uzupetnienie zgtoszenia reklamacyjnego
o dokumentacje fotograficznq przedstawiajgca przedmiot zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant jest zobowiqzany do
udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w formie pisemnej w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia liczqc
od dnia otrzymania kompletnie wypetnionego formularza reklamacyjnego.

W celu rozpatrzenia reklaomacji Gwarant podda reklamowany wyréb ogledzinom, ktére mogq nastgpi¢ w miejscu
zamontowania produktu lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta. Gwarant zastrzega sobie prawo do wykonania
badan laboratoryjnych wymagajacych wystania uszkodzonych elementéw do fabryk znajdujgcych sie poza granicami
Polski. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne dotyczy wady majgcej charakter uszkodzenia mechanicznego, do ogledzin nalezy
zachowaé oryginalne opakowanie w ktérym produkt zostat dostarczony. W przypadku uznania reklamaciji, Gwarant
zobowiqzuje sie w terminie 14 dni od daty jej uznania do bezptatnej naprawy lub wymiany elementdw, ktére zostaty uznane
za wadliwe z powodu nieprawidtowej produkeji lub wad materiatowych lub wymiany catego produktu na nowy, wolny od
wad. W szczegdlnych przypadkach (np: jesli wymiana produktu wymaga sprowadzenia go z zagranicy) Gwarant zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji uznanej reklamacji do 30 dni. W przypadku wad, ktére nie wptywajq na
funkcjonalnos$é produktu, Gwarant moze réwniez zaproponowadé upust cenowy. W przypadku reklamacji na produkt, ktérego
wytwarzania zaprzestano, Gwarant zaproponuje klientowi produkt o parametrach odpowiadajgcych reklamowanemu lub
zaproponuje zwrot jego wartosci w dniu zakupu. Gwarant nie dostarcza produktéw zastepczych na czas rozpatrywania

reklamaciji.
Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zatatwienia reklamacii.

W przypadku uznania reklomacji na produkt z opcjq jego wymiany na nowy, czynnos$ci montazowe przeprowadza
autoryzowany serwisant marki Purmo lub instalator wskazany przez reklamujgcego, ale posiadajqcy wiasciwe uprawnienia.
Jezeli montaz wymienianego produktu bedzie utrudniony np: w przypadku braku zaworéw umozliwiajgcych odciecie
produktu od instalaciji, serwisant moze odméwié demontazu starego produktu i montazu nowego, pozostawidjqc jednakze

nowy produkt u klienta. W takich przypadkach roszczenie reklamacyjne uznaje sie za spetnione przez Gwaranta.

Okres gwaranciji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty dostarczenia produktu do Gwaranta do dnia
naprawy, a w przypadku wymiany na nowy okres gwarancji biegnie od nowa.

Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich produktach bez wczesniejszego powiadomienia pod
warunkiem, ze nie bedq to zadne istotne szczegdty techniczne wptywajqce na dobdr produktu.

Niniejsze warunki gwarancyjne na sprzedany towar nie wytqczajq, nie ograniczajg ani nie zawieszajq uprawnien kupujacego
wynikajagcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Warunki gwarancyjne w niniejszej formie obowiqzujq od dnia 1112.2019 r
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